
◎ 静岡県内で不審な電話があったとの情報がありましたのでご注意くださ

い。

5 月 2日（木）正午頃、沼津市の被保険者（77歳・女性）宅へ市役所職員を名乗る

男性から過去 5年に遡って見直したところ還付金が残っており、3月半ばに書類を送

付したが、まだ手続きがされておらず、今日が期限であると電話があった。被保険者

が今日は用事があり手続きに行けないと言うと、社会保険事務所のフリーダイヤル

0120－531－911 に電話し、個人番号 996－563 を伝えるよう指示された。その番号に

かけ、対応した男性に、そのような通知を受け取った覚えはないと言うと、今日中に

手続きしないと返金できないと迫られ、折り返し電話すると言われた。

折り返し電話を待つ間に、市国民健康保険課へ確認の電話をし、高額療養費や保険

料還付等がないことから不審電話であることが判明した。

その後、社会保険事務所の伊藤と名乗る男性から電話があったため、事務所の所在

地等を詳しく確認しようとしたところ、相手方が一方的に電話を切った。

被害がないことから、警察への連絡はしていない。

○ キャッシュカードやクレジットカードの暗証番号をお聞きすることは一切あり

ません。

○ 後期高齢者医療制度として、被保険者のみなさんにＡＴＭ（現金自動預け

払い機）を利用して保険料等の支払いや還付の手続きをお願いするお手

続きはありません。

○ このような不審な電話がありましたら、一旦電話を切り、お住まいの市町の

担当課または広域連合などにご確認ください。

静岡県後期高齢者医療広域連合

TEL 054-270-5520（代表）


